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REKLAMACNI RAD

ZARUCNI DOBA A ZARUCNI LIST

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé dvaceti
Ctyr (24) mésich od prevzeti. Projevi-li se vada v prabéhu Sesti (6) mésicli od prevzeti véci, ma se za
to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

Zarucni doba zacind bézet ode dne predani zboZi kupujicimu. ZboZi je dodavano se zarukou
24 mésicl, pokud neni uvedeno jinak. Je-li na vyrobku, jeho obalu nebo v navodu vyznacena
v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy jind IhGta k pouZiti, skonci zaru¢ni doba uplynutim nejdelsi
Ihaty.

Po vyfizeni opravnéné reklamace se zarucni doba prodluzuje o dobu trvani zarucni opravy. V pfipadé
neopravnéné reklamace se zaruc¢ni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi v zakonné zarucni
IhGté vyrizena vyménou zboZi za nové, zarucni doba se prodluZzuje o dobu trvani reklamace. Doba
trvani reklamace se pocitd od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne vytizeni reklamace,
tedy doby, kdy byl kupujici povinen véc prevzit. O vyfizeni je zdkaznik informovan e-mailem, ktery
uvedl jiz pfi nakupu.

V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy méla byt
reklamace provedena, a byla-li provedena pozdéji, do jednoho mésice od vyrozuméni o jejim
provedeni (tj. zpravidla do 60 dnU od data podani reklamace) je prodavajici opravnén uctovat pfi
vydeji reklamace ¢astku za uskladnéni.

Na zadost kupujictho je prodavajici povinen poskytnout spotiebiteli pisemné potvrzeni
o povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zakonem (zarucni list). Umoznuje-li to
povaha véci, postacuje namisto zarucniho listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici
Udaje (fakturu), které musi obsahovat udaje jako zarucni list. Zarucni list musi obsahovat jméno
a pfijmeni, nazev nebo obchodni firmu prodavajiciho, IC, sidlo, jde-li o pravnickou osobu, nebo
bydlisté, jde-li o fyzickou osobu. Pokud je poskytovana del$i nez zakonnd zaruka, prodavajici urci
podminky a rozsah prodlouzeni zaruky v zaruc¢nim listé.

Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady, nevztahuje se na vady zboZi zplsobené béinym
opotiebenim (nebo jeho dill), nespravnym nebo nepfimérenym pouZzitim vyrobku nebo nespravnou
manipulaci a skladovanim. Kratsi Zivotnost vyrobku v takovém pfipadé nelze povaZovat za vadu
a nelze ji ani jako takovou reklamovat.

Zaruku zejména nelze uplatnit v nasledujicich pfipadech:

= Vyprsela-li u reklamovaného zbozi zaru¢ni doba prede dnem uplatnéni reklamace — zaruka
zanikla.
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= Vada vznikla nevhodnym pouZivanim zbozi.

= Vada vznikla nedodrzenim pokyn( stanovenych vyrobcem.

= Vada vznikla neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, manipulaci nebo zanedbanim péce
o zboZi.

= Vada vznikla provedenim neopravnéného zasahu do zbozi ¢i jinych Uprav bez svoleni vyrobce.

= Byla-li véc prodavana za nizsi cenu, nelze uplatnit zaruku na vadu, pro kterou byla niZsi cena
ujednana.

REKLAMACE

Reklamace je mozné uplatfiovat na adrese sidla prodavajiciho: Lenka Jank(, Ceskda 4759, 760 05 Zlin.
Reklamované zbo#i je moZné dorucit balikem Ceské posty, kuryrni sluzbou nebo osobné na uvedenou
adresu sidla proddvajiciho (po pfedchozi domluvé terminu). Je vhodné zbozi zasilat v originalnim
obalu nebo vyhovujicim prepravnim obalu, protoze prepravce neruci za pfipadné mechanické

poskozeni pred prijetim zboZi. Doporucujeme pojistit zbozi na hodnotu vraceného zbozi.

Pro uspésné a véasné vyfrizeni reklamace pfilozte k reklamovanému zboZi, prosim, tyto ndleZitosti:

nazev reklamovaného zboZzi

= ddvod reklamace

=  popis zavady zbozi

=  zavadu na zbozZi viditelné oznacte lepkou
= doklad prokazujici koupi zbozi (faktura)
= (¢islo uctu pro pripad vraceni penéz

Dopravu reklamovaného zbozi hradi kupujici. V pfipadé, Ze by reklamace nebyla uznana, plati
zakaznik naklady i na dopravu zpét k nému. Prodavajici neprebira zadné nevyzadané zasilky na
dobirku nebo na naklady prodavajiciho.

Reklamace véetné odstranéni vady bude vyrizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi Ihté. Po uplynuti
této Ihlty se kupujicimu prizndvaji stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Béh Ih{ty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v ptipadé, Ze proddvajici neobdrzel veskeré podklady
potfebné pro vyfizeni reklamace (Easti zboZi, jinych podklad( apod.). Prodavajici je povinen si vyZzadat
doplnéni podkladd od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lh(ita je od tohoto data pozastavena az do
dodani vyzadanych podklad( kupujicim.

Za situace, kdy je potieba reklamované zbozi zaslat prodavajicimu, si kupujici ve vlastnim zajmu vede
tak, aby bylo reklamované zbozi Cisté, zabaleno do vhodného a dostatecné chréaniciho obalového
materialu vyhovujiciho narokiim prepravy kiehkého zbozi a to véetné veskerého prislusenstvi a oznaci
zasilku prislusSnymi symboly.

Narok na uplatnéni zaruky zanika v pfipadé neodborné montaze nebo neodborného uvedeni zbozi do
provozu, stejné jako pfi neodborném zachazeni s nim, tj. zejména pfi pouzivani zbozi v podminkach,
které neodpovidaji svymi parametry parametrdm uvedenym v dokumentaci ke zbozi.
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REKLAMACE PREPRAVNICH SLUZEB

Pfi prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi
(pomackany, roztrzeny, rozmoceny obal, apod.) a v pripadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené
oznamit dopravci a sepsat s nim protokol o poskozeni zasilky. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédCiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.
Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka zbozi splfiovala vSsechny podminky a nalezitosti
a na pripadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemuze byt bran zretel.
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Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1. ¢ervna 2014. Zmény reklamacniho radu vyhrazeny.
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